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REGULAMIN UMAWIANIA WIZYT | KORZYSTANIA Z UStUG PLACOWKI
MANUALMED CENTRUM FIZJOTERAPII

Placowka Manualmed Centrum Fizjoterapii czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
9.00-19.00.

Wizyty odbywajg sie w godzinach pracy placéwki w terminie i czasie wczesniej ustalonym z
Rejestracja.

Umawianie wizyt odbywa sie za posrednictwem Rejestracji w formie zgtoszenia osobistego lub
telefonicznego pod numerem 600 446 603, w czasie pracy placowki.

W celu rejestracji wizyty Pacjent zobowigzany jest podac nastepujgce dane (wymagane zgodnie z
art. 25 ustawy o prawach pacjenta):

e nazwisko i imie (imiona),

e numer telefonu,

e date urodzenia,

e adres miejsca zamieszkania,

e numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w
przypadku osdéb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé,

e w przypadku gdy Pacjentem jest osobg matoletnig, catkowicie ubezwtasnowolniong lub
niezdolng do swiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania.

Przed przystgpieniem do pierwszej wizyty Pacjent zobowigzany jest do udzielenia petnych i
wyczerpujacych informacji dotyczacych stanu jego zdrowia poprzez wypetnienie w placéwce
ankiety stanu zdrowia oraz przedstawienie posiadanej dokumentacji medycznej dotyczacej
problemu, w zwigzku z ktérym Pacjent zaplanowat wizyte w placéwce.
Przed przystgpieniem do kazdej kolejnej wizyty Pacjent zobowigzany jest poinformowac ustnie
fizjoterapeute o aktualnym stanie zdrowia.
Przed przystgpieniem do pierwszej wizyty Pacjent ma obowigzek uiszczenia zadatku w wysokosci
100% kwoty za godzinng wizyte, tj. kwoty 230zf.
Optaty nalezy dokonaé w formie:
e przelewu tradycyjnego na dane:
Manualmed Centrum Fizjoterapii
ul. Tymienieckiego 20, 90-349 t6dz
13 1140 2004 0000 3402 8223 6274
Tytut: Imie i nazwisko Pacjenta + data i godzina wizyty
e ptatnosci karta,
e ptatnosci gotdéwka.

9. Po otrzymaniu optaty za pierwszg wizyte Pacjent zostanie poinformowany w wiadomosci SMS o

potwierdzeniu zapisanego terminu.
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W celu korzystania z zabiegdw Pacjent ma obowigzek posiadac recznik oraz klapki lub obuwie
sportowe. Zalecamy réwniez zabranie luznego, nieograniczajgcego ruchow stroju.

Dzien przed wyznaczonym terminem Pacjent otrzymuje wiadomos¢ SMS z przypomnieniem o
wizycie. Wiadomos$¢ wysylana jest automatycznie przez nasz system — prosimy na nig nie
odpowiadac¢!

Cennik zabiegdw, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu, dostepny jest w widocznym miejscu w
Rejestracji oraz na stronie internetowej. Pacjent ma prawo poprosi¢ o wydruk cennika lub
udostepnienie go poprzez wiadomosé mailowa.

Podczas pierwszej lub drugiej wizyty w placéwce Pacjent moze dokonaé zakupu pakietu wizyt w
obnizonych cenach (10 wizyt — 10% znizki, 20 wizyt — 15% znizki, 30 wizyt — 20% znizki).
Z zastrzezeniem, ze zakupiony pakiet nie podlega zwrotowi!

Po odbyciu pierwszej wizyty w placowce (lub po kolejnej, jezeli nie zostato to wczesniej zrobione)
Pacjent przy rozliczeniu uiszcza dodatkowo w Rejestracji zadatek jako zabezpieczenie na poczet
przysztych ewentualnych nieterminowo przetozonych/odwotanych lub nieodwotanych wizyt.
Zadatek wynosi 100% kwoty za 1 wizyte w wysokosci tozsamej z poprzednio realizowanymi
wizytami — zaleznie od dobranej terapii. Jezeli zadatek nie zostanie wykorzystany na wyzej
wymieniony cel, wéwczas bedzie przeznaczony na pokrycie ostatniej wizyty Pacjenta w placoéwce
z danego cyklu fizjoterapeutycznego.

Pacjent ma prawo odwotaé lub zmieni¢ date wizyty bez zadnych konsekwencji najpdzniej
48 godzin przed wyznaczonym terminem. Jezeli wizyta zapisana jest na poniedziatek, termin
nalezy zmieni¢/odwota¢ najpéiniej w czwartek do kornca dnia.

W wyjatkowych sytuacjach, raz na pét roku, dopuszczone jest odwotanie lub zmiana daty wizyty
w krotszym czasie niz wyznaczony. Kazda kolejna odwotana wizyta lub przetozona w
nieodpowiednim czasie bedzie skutkowata obcigzeniem Pacjenta optatg w wysokosci 100%
kwoty przewidzianej za zaplanowane zabiegi - zgodnie z cennikiem. W przypadku wptacenia
przez Pacjenta wcze$niejszego zadatku zostaje on przeznaczony na pokrycie takiej wizyty. Do
momentu uiszczenia optaty mozliwos¢ umdwienia nastepnej wizyty zostanie wstrzymana. Jezeli
Pacjent zarezerwowat wczesniej kolejne terminy wizyt, zostang one automatycznie anulowane.

W przypadku niestawienia sie przez Pacjenta na pierwszej uméwionej i wczesniej optaconej
wizycie, zaptacony zadatek przepada — zostaje uznany za kwote rezerwacyjng za ustuge, ktéra nie
odbyta sie z winy Pacjenta.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty odbywa sie wytacznie za posrednictwem Rejestracji w
formie zgtoszenia osobistego lub telefonicznego.

Nie ma mozliwosci odwotania lub zmiany terminu wizyty poprzez wiadomos$é SMS lub e-mail.

W przypadku nieodwotania wizyty i nie przybycia na umoéwiony termin z przyczyn lezacych po
stronie Pacjenta, placowka Manualmed Centrum Fizjoterapii obcigza Pacjenta optata w
wysokosci 100% kwoty przewidzianej za zabiegi zgodnie z cennikiem.

Wizyte nieodwotang w ramach wykupionego pakietu rehabilitacyjnego lub
odwotang/przetozong poza wyznaczonym na to czasem uwaza sie za wykorzystana.

Pacjent zapisujgc sie na wizyte do Placowki Manualmed Centrum Fizjoterapii oswiadcza, Ze
akceptuje regulamin placowki.

Data i czytelny podpis Pacjenta/Przedstawiciela ustawowego



